COMUNA DUMBRAVITA, JUDETUL TIMIS
307160 — DUMBRAVITA,Str. PETOFI SANDOR, nr. 31
TEL: 0256/214272, FAX:0256/401095, CUI: 4663480
e-mail: contact@primaria-dumbravita.ro
website: http://www.primaria-dumbravita.ro

NR. 63651/24.07.2026

Primarul Comunei Dumbravita, in conformitate cu prevederile art. 136, alin.(1), coroborat cu
alin. (8) lit. a), din O.U.G. nr 57/2019 privind Codul administrativ, am initiat si elaborat
urmatorul

PROIECT DE HOTARARE

Privind aprobarea contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare furnizat de cdtre societatea ” Aqua Dumbravita ” cu
sediul in Comuna Dumbrdvita, Str. Creatiei, Nr.2S, avand CIF RO 31394843, si a
procentului de preluare apa uzata in sistemul de furnizare

Consiliul Local al comunei Dumbravita, judetul Timis, intrunit in sedinta ordinara
din data de 27.08.2026;

Avand in vedere temeiurile juridice, respectiv prevederile:
> art. 120 si art. 121 alin. (1) si (2) din Constitutia Romaniei, republicatd;
> art. 8 5i 9 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptatéd la Strasbourg la 15
octombrie 1985, ratificata prin Legea nr. 199/1997;
> art.20, art.24, art.43, alin. (4), art.44, Capitolul IX din Legea nr. 24/2000, privind
normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
> art. 129, alin.(1), alin.(2), lit.d), alin.(7), lit.n), alin.(14) din O.U.G. nr. 57/2019,
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
> art. 35 alin.(7), alin.(8), alin.12, art. 36, alin.(6) din Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
> art. 177 alin.(2) si (3) din Regulamentul cadru al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare aprobat prin ordinul Presedintelui ANRSC 88/2007;
> art. 12 alin.(1) lit. k) si lit.I) din Legea 241/2007 a Serviciului de alimentare cu apa
si canalizare cu modificarile si completarile ulterioare;
> H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitati publice;
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Luand act de:

> Referatul de aprobare al primarului comunei Dumbravita in calitatea sa de initiator,
inregistrat cu nr.63652/24.07.2026, la prezentul proiect, prin care se prezint3, se
sustine si se motiveazad necesitatea adoptarii proiectului de hotarare;
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> Raportul de specialitate al secretarului general inregistrat cu nr.63653/24.07.2026;

> Adresa cu nr. 3113/13.03.2026 a ANRSC, inregistratd la institutia noastrd sub
nr.28799/13.03.2026, referitoare la modificarea si actualizarea contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

> Anexa nr. 1 cuprinzand contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare furnizat de catre societatea ” Aqua
Dumbravita ” cu sediul in Comuna Dumbravita, Str. Creatiei, Nr.2S, avand CIF
RO 31394843.

in temeiul art.139, alin.(1), art.196, alin.(1), lit. a) din O.U.G. nr 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul Local al comunei Dumbravita

HOTARASTE

Art.1. Se aproba CONTRACT-CADRU de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, conform Anexei nr.1 la prezenta hotarare.

Art.2. Cantitatea de apa uzata pereluatd in sistemul de canalizare a localit&tilor
Dumbravita, va reprezenta o cota de 95% din cantitatea de apa ale utilizatorilor persoane
fizice si 100% la persoane juridice, racordati la sistemul de canalizare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteazd administratorul societatii
” AQUA DUMBRAVITA".

Art.4. Prezenta hotdrare se comunica conform art.197 si art.243 alin. (1) lit.e) din OUG
nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, in termenul
legal:

a) Institutiei Prefectului — Judetul Timis;

b) Primarului comunei Dumbravita;

¢) Consiliului local la comunei Dumbravita;

d) Administratorului societdtii ” AQUA DUMBRAVITA”;

e) ANRSC;

f) Cetatenilor prin afisare pe site-ul institutiei.

Initiator, contrasemneaza pentru legalitate
Primar Secretar General al U.A.T. Dumbravita
L DS — o S——
Horia-Grigore BUGARIN L.S. Ramona Diana MARINCHI
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Nr. 63652/24.07.2026

Primarul Comunei Dumbrdvita, in conformitate cu prevederile art. 136, alin.(1), coroborat cu
alin. (8) lit. a), din O.U.G. nr 57/2019 privind Codul administrativ, am initiat si elaborat
urmatorul:

REFERAT DE APROBARE

La Proiectul de hotdrdre nr.63651/24.07.2026, privind aprobarea contractului-

cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si canalizare furnizat
de catre societatea ” Aqua Dumbrdvita ” cu sediul in Comuna Dumbrivita, Str.
Creatiei, Nr.2S, avand CIF RO 31394843, si a procentului de preluare apa uzata in
sistemul de furnizare, pe care il Thaintez odatd cu Proiectul de hotirre spre a fi avut in
vedere la dezbaterea si adoptarea proiectului de hotdrare in plenul sedintei Consiliului local ;

Luand act de:

> Adresa cu nr. 3113/13.03.2026 a ANRSC, inregistratd la institutia noastrd sub
nr.28799/13.03.2026, referitoare la modificarea si actualizarea contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

> Anexa nr. 1 cuprinzand contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare furnizat de catre societatea ” Aqua
Dumbravita ” cu sediul in Comuna Dumbrévita, Str. Creatiei, Nr.2S, avand CIF
RO 31394843.

Hotdrarile Consiliului local se initiazd, se elaboreazs, se adoptd si se aplici in
conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, 0.U.G. Nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, ale Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativi pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum Si cu
principiile ordinii de drept. La initierea si elaborarea proiectelor de hotdrari se va avea in
vedere caracterul de acte administrative de autoritate subordonate legii, hot&rarilor Si
ordonantelor Guvernului, altor acte de nivel superior sau de acelasi nivel, cu care se afl3 in
conexiune, precum si cu reglementdrile comunitare.

Reglementdrile cuprinse in hotarérile consiliului local nu pot contraveni unor prevederi
din acte normative de nivel superior, si nici nu pot contraveni principiilor si dispozitiilor
acestora.

Hotdrarile Consiliului Local se adoptd pentru organizarea executdrii ori executarea in

concret a legilor si a celorlalte acte normative de nivel superior cu respectarea termenelor
stabilite de acestea, precum si a propriilor hotaréri.
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Prin prezenta hotdrare se propune actualizarea si modificarea contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare furnizat de citre
societatea " Aqua Dumbravita ” cu sediul in Comuna Dumbravita, Str. Creatiei,
Nr.2S, avand CIF RO 31394843, conform recomandarilor transmise prin Adresa cu nr.
3113/13.03.2026 a ANRSC, inregistratd la institutia noastra sub nr.28799/13.03. 2026, anexata.

Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si canalizare care
reprezinta Anexa nr.1 la prezenta Hotdrare respectd prevederile legale in domeniu, precum si
Regulamentul cadru al serviciului de alimentare cu apa si canalizare aprobat prin Ordinul
Presedintelui ANRSC 88/2007 si Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-
cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Drept urmare, fatd de cele mentionate si constatate mai sus, in conformitate cu
prevederile art. 129, alin. (1), alin.(2), lit.d), alin.(7), lit.n), alin.(14), art. 196 alin. (1) lit a),
sustin si propun Consiliului Local sa supunad dezbaterii si s& adopte proiectul de hotdrare

nr.63651/24.07.2026, in forma redactata.

Anexez la prezentul referat:

> Adresa cu nr. 3113/13.03.2026 a ANRSC, inregistratda la institutia noastrd sub
nr.28799/13.03.2026, referitoare la modificarea si actualizarea contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

> Anexa nr. 1 cuprinzand contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare furnizat de cdtre societatea ” Aqua
Dumbravita ” cu sediul in Comuna Dumbravita, Str. Creatiei, Nr.2S, avand CIF
RO 31394843.

Initiator,
Primarul comunei Dumbravita

Horia-Grigore BUGARIN

Nr.63653/24.07.2026
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RAPORT DE SPECIALITATE

Subsemnata jr. drd. Marinchi Ramona-Diana, in calitate de secretar general al UAT

comuna Dumbravita, prin prezentul raport supun atentiei dvs. :

1.

Proiectul de hotarére nr.63651/24.07.2026 privind aprobarea contractului-

cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare
furnizat de catre societatea ” Aqua Dumbrivita ” cu sediul in Comuna
Dumbravita, Str. Creatiei, Nr.2S, avand CIF RO 31394843, si a procentului de
preluare apa uzata in sistemul de furnizare;

Avand in vedere temeiurile legale :

>

Y
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art.20, art.24, art.43, alin. (4), art.44, Capitolul IX din Legea nr. 24/2000, privind
normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

art. 129, alin.(1), alin.(2), lit.d), alin.(7), lit.n), alin.(14 din 0.U.G. nr. 57/2019,
privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;
Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
art. 35 alin.(7), alin.(8), alin.12, art. 36, alin.(6) din Legea serviciului de alimentare
CuU apad gi de canalizare nr. 241/2006, cu modificirile si complet&rile ulterioare;
art. 177 alin.(2) si (3) din Regulamentul cadru al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare aprobat prin ordinul Presedintelui ANRSC 88/2007;
art. 12 alin.(1) lit. k) i lit.]) din Legea 241/2007 a Serviciului de alimentare cu ap
si canalizare cu modificarile si completarile ulterioare;
H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvolt3rii
serviciilor comunitare de utilitdti publice;

Din analizarea documentelor prezentate :

> constat ca sunt indeplinte conditiile de formé si de fond, previzute la art.136

din OUG nr.57/2019 privind Codul adminsitrativ, pentru ca proiectul de hotérare

astfel redactat sa poata fi dezbdtut si adoptat in sedinta ordinard a consiliului Local al
comunei Dumbravita, din data de 27.08.2026.

Secretar General al U.A.T. Dumbravita

Jr. drd. Ramona Diana MARINCHI
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Ministerul Dezvoltarii,

Lucrarilor Publice si Administratiei

itatea Nationala de Reglementare pentru
oserviciile Comunitare de Utilitati Publice

Nr. 3113 din data 13.03.2026

Catre: COMUNA DUMBRAVITA, JUDET TIMIS
Domnului HORIA BUGARIN — Primar al comunei Dumbravita

Spre stiinta: Societatea AQUA DUMBRAVITA S.R.L.
Domnului ABALARU JULIAN ALEXANDRU - Administrator

In urma analizei “contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si canalizare pentru societatea AQUA DUMBRAVITA S.R.L.", aprobat prin Hotararea
consiliului local al comunei Dumbradvita nr. 106/27.07.2023, rezultd faptul ca, forma
contractului aprobat nu respectd in totalitate prevederile Contractului — cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/20.03.2007 coroborate cu prevederile reglementarilor in

vigoare, specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
Astfel, va solictam s& procedati de indata la modificarea si actualizarea Contractul de

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare(aprobat prin Hotararea

consiliului local al comunei Dumbravita nr. 106/27.07.2023), in conformitate cu Contractul —
cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007 si cu prevederile legale in vigoare, specifice

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
Facem mentiunea ca operatorul este obligat sa propuna spre incheiere utilizatorului

un model de contract aprobat prin Hotararea Consiliului Local dup& modelul Contractului-
cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, iar utilizatorul
este obligat la rAndul sau sa accepte clauzele astfel formulate, avand posibilitatea de a
introduce n contract doar la capitolul ,Alte clauze” anumite clauze care nu vor avea prevederi
contrare sau care sd modifice sensul dispozitilor din regulamentul serviciului sau ale

contractului In cauza.

COORDONATOR A.T. VEST,
GUSE EMANUEL

)

tel.: 021/317.97.51; 021/326.1
fax:021/317.97.52; 021/326.17
wWww.anrsc.ro; cabinet@anrsc.r

Bucuresti, sector 3, strada Lucian Blaga nr. 4, Cod fiscal: 14935787,
Cod IBAN: Trezareriz Operativa a Sectorului 3 - RO29TREZ70320F365000KXXX




ANEXA 1

S.C. AQUA DUMBRAVITA S.R.L
CUI:R0O31394843/21.03.2013

ORC: J2013000770352

CONT: RO33INGB0000999903972952

STR. CREATIEINR. 2 S, 307160 DUMBRAVITA JUD TIMIS

CONTRACT-CADRU
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. ...... din data

CAP. I Partile contractante
ART. 1

Societatea Comerciali AQUA DUMBRAVITA S.R.L, cu sediul in Dumbravita, str.
Creatiei, nr. 2 S, judeful Timis, inmatriculata la Registrul comertului cu nr. J 2013000770352,
codul fiscal RO, codul unic de inregistrare 31394843, contul nr. RO33INGB0000999903 972952,
deschis la ING Bank, reprezentatd de Abalaru Iulian Alexandru, avéand functia de
ADMINISTRATOR, in calitate de operator, pe de o parte,

si

Adresa locatiei pentru care se intocmeste contractul de furnizare/prestari servicii

Localitatea Dumbravita zona __ cod postal 307160, str. , Ir. ,
CF , bloc , scara , etaj , apartament , Comuna
Dumbravita, jud. Timis.

In calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAP. II Obiectul contractului

ART.2
(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare
cu apa potabild (si/sau industriala) si de canalizare, in conditiile previzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre
refeaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia §i refeaua publici situata pe
domeniul public care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu
apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru
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alimentarea cu apa, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de
identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare (mai exact
in exteriorul retelei publice de apd-canal), vor face obiectul altor contracte de prestari servicii.
Clauzele unor astfel de contracte de prestari servicii nu au niciun fel incidentd cu privire la
prevederile prezentului contact.

ARTJ3

Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane §i operatori economici conform
anexei nr. 2.

ART. 4

In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum
si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnérii
contractului.

ART. 5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare se incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminaté egala cu durata dreptului
de folosinta dat de proprietarsau de alta persoana indreptatita a transmite folosinta imobilului
unde se presteaza serviciile ce formeaza obiectul prezentului contract. Contractul pe o perioada
determinata se incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, dat in foma scrisa, in
care se mentioneaza si garantul fidejusor care se obliga in solidar sa achite la zi contravaloarea
facturilor emise deoperator si devenite restante pentru acea perioada de timp. Utilizatorul are
obligatia de a informa in scris operatorul, in termen de 5 zile, cu privire la orice schimbare
(prelungire, modificare, incetare, etc) ce survine in ceea ce priveste dreptul sau de folosinta
asupra imobilului unde se presteaza serviciile ce formeaza obiectul prezentului contract, in caz
contrar, toate facturile emise de operator ulterior momentului predarii dreptului de folosinta
asupra imobilului, pana in momentul in care operatorul ia act de pierderea dreptului de folosinta,
ii revin spre achitare utilizatorului.

(2) Rezilierea contractului si sistarea serviciilor la cererea utilizatorului se poate face numai
dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre operator si numai cu conditia transmiterii
solicitarii de reziliere a contractului in scris, in termen de maxim 15 zile de la instrainarea
imobilului.

(3) In cazul contractului de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, incheiat cu utilizatorul colectiv, rezilierea contractului, in vederea trecerii la
incheierea contractelor individuale, se poate face, la cererea acestuia, numai cu acordul scris al
tuturor proprietarilor, exprimat prin hotararea adunarii generale a asociatiei luata cu unanimitate
de voturi si dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre operator.

CAP. III Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 6 Operatorul are urmétoarele drepturi:
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6.1. sa factureze si sa Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate potrivit legislatiei in vigoare;

6.2. sa aplice penalitéti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului
sau a anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte
aditionale;

6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosin{a sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integrititii
sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor,
dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integrititii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor legale si
sa sesizeze autoritdfile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cand consumul se face prin ruperea sigiliilor,
demontarea contorului, montare inversa a contorului, devierea bransamentului pentru evitarea
contorului, demontare/distrugere a sistemului de citire la distanta, alte modalitati de sustragere a
consumului fara a fi inregistrat de aparatura de masura, sursa propie nedeclarata si folosita in
alimentarea cu apaa obiectelor sanitare ce sunt legate la sistemul centralizat al imobilului, precum
si nedeclararea descarcarii apelor uzate reziduale in sistemul public de canalizare.

6.8. sa intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucritoare de la primirea de citre
utilizator a unei notificdri constdnd in comunicarea scrisa facuta de operator §i transmisa prin
curier sau prin scrisoare recomandatd adresata utilizatorului, in urmétoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea
cu apa a altor utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare
judecitoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de operator, cdnd acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului;
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e) bransarea sau racordarea, fird acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile
altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica direct
sau prn bransamentul de apa, fara avizul operatorului;

g) utilizatorul interconecteaza retelele interioare alimentate din sursa proprie cu retelele
interioare alimentate din bransamentul la reteaua publica de alimentare cu apa;

h) utilizatorul refuza sau impiedica in orice fel incheierea/semnarea contractului de furnizare
a apei si de canalizare sau procedura de recontractare stabilita prin regulamentele si actele
normative specifice sectorului de activitate al operatorului;

i) la cererea utilizatorului, formulata in scris (transmisa prin posta electronica sau depusa la
registratura operatorului);

6.9. sa rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare incheiat cu utilizatorul care nu isi
respecta obligatiile asumate prin contract sau atunci cand, ulterior incheierii contractului, se
constata ca, din culpa utilizatorului, documentatia ce a stat la baza incheierii contractului nu
corespunde legalitatii si realitatii;

6.10. sa suspende serviciul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare pentru
utilizatorii care incalca, in mod repetat, conditiile de deversare prevazute in art. 2 din Anexa 3 a
prezentului contract;

6.11. sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.12. sa aplice penalititile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se
deverseaza in reteaua publicd de canalizare ape uzate care depdsesc concentratiile maxime
admise pentru impurificatori;

6.13. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in
situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit.
a) si/sau b) nu sunt indeplinite condifiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea
serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cota
reprezentind 30% din ultima factura emisd de operator atat pentru apa, cat si pentru canalizare
si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioada.

6.14. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai
mult de 24 de ore, in urmétoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sdndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.15. sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
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instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea
lucrérilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati si fie cat mai
mica.

ART. 7 Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autorititile de reglementare
competente si de autoritétile administratiei publice locale;

7.3. sd respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare
a gestiunii sau prin hotdrarea autoritafii administratiei publice locale de dare in administrare;

7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare, cu exceptia cazurilor neimputabile operatorului (de intrerupere
in alimentarea cu energie electrica, a avariilor, a cazuilor de forta majora si a cazurilor fortuite);

7.5. sa asigure functfionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii previzufi de normativele in vigoare, cu exceptia
cazurilor neimputabile operatorului (de intrerupere in alimentarea cu energie electrica, a
avariilor, a cazuilor de forta majora si a cazurilor fortuite);

7.7. sé efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si
prin afigare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice, In cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor
pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la
constatare. Odatd cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei.
Depasirea limitelor de timp prevézute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire.

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor
uzate si meteorice care depdsesc limitele prevdzute In contract, operatorul va suporta
despagubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care depdsesc 24 de ore, operatorul este
obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicitd o
astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu

exonereaza operatorul de platd unor despéagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa Intretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecdrui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si
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se suporta de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul
metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare i
demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de citre
utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatd. Regularizarea consumului, de catre
operator, in cazul contoarelor respinse la verificarea metrologica, efectuata la solicitarea
utilizatorului, se va face numai in cazul in care contorul a inregistrat un consum in favoarea
operatorului, conform dispozitiilor art. 2.6.5 ale Ordinului 29/N/1993

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de
delimitare a instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile
legale, dar nu mai tarziu de luna martie 2009;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul
in care s-a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare.
Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare
la facturare, prin adresa atasata facturii sau publicare in mass-media.

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea
caminului de apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor
constatate, inclusiv sd solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in
cazul in care inundarea caminului se datoreazd culpei acestuia. In toate cazurile in care
deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;

7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca pargile din constructii legal
executate, care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele
penalitéti platite de acesta;

7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile
planificate in modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile
necesare executarii unor lucréri de intrefinere si reparatii;

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la Intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia iIn maximum 5 zile
lucratoare dupé indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestérii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract:
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a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform
prevederilor din contract;

7.23. 1n cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
a fost iIntreruptd pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii
furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

7.24. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cind citirea se
face de la distanta, sa lase o ingtiinfare scrisi din care si reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

c¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de
apometru, operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeascd contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;
d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

In cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apase afla pe proprietatea utilizatorului
sau la limita proprietatii, acesta are obligatia mentinerii in stare corespunzatoare a caminului de
bransament si asigurarii accesului delegatului operatorului pentru citirea contorului.

7.24.3. in cazul in care operatiile previzute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urméatoare
datei cand contorul de bransament poate fi citit.

7.24.4. neprezentarea utilizatorului sau a delegatului acestuia in vederea citirii contorului de
bransament nu constituie nmotiv de neachitare a facturilor;

CAP. IV Drepturile si obligatiile utilizatorului
ART. 8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare In conditiile prevazute in contract;

8.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat, in
termen de 10 zile calendaristice de la data primirii facturii. In caz contrar, consumul facturat se
considera acceptat la plata;
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8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor
de timp comunicate;

8.4. sa primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. saracordeze 1n conditiile legii si cu acordul scris al operatorului al{i consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa;

8.6. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

8.7. sa solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8. si solicite si sa primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensafil pentru
daunele provocate lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau
prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici
stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta
constatatd in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i sd faca
propuneri vizand inliturarea acesteia, imbunétatirea activitatii si cresterea calitafii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate, prin anuntarea intentiei in scris
(transmisa prin posta electronica sau depusa la registratura operatorului) si numai dupa achitarea
la zi a tuturor debitelor;

8.11. sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il
vizeaza,

8.12. s se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau
indirect.

ART. 9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. s respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia In vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului

pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere §i modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
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9.3. s respecte in punctul de descércare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a
apelor, potrivit normelor §i normativelor in vigoare;

9.4. In cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea
utilizatorului sau la limita proprietatii, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va
asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru
operatiile de Intrefinere, de interventii, precum si de sistare a furnizarii serviciilor pentru
nerespectarea clauzelor contractuale;

9.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

9.6. sa nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct
sau prin bransamentul de apa;

9.7. sa ia mésuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de
refinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sa aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare
a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul
urmeaza sa trimita facturile si corespondenta;

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare previzute de operator
in avizul de bransare/racordare;

9.10. sa asigure integritatea, Intrefinerea §i repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare, precum si sa anunte de indata operatorul in situatia in care depisteaza un defect pe
instalatia interioara de alimentare cu apa si/sau canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile
de la Instrainarea imobilului;

9.12. sa nu construiascé sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distanfele de sigurantd fafad de constructiile si instalatiile operatorului aferente activititii de
distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu
acordul operatorului si sa notifice operatorul, in termen de 5 zile de la instalare, despre existenta
in interiorul proprietatii a altor instalatii de alimentare cu apace nu provin din sistemul public de
distributie, in vederea facturarii cantitatii de apa deversata in reteaua de canalizare publica.

9.14. sa nu restrictioneze exercitarea folosintei de catre alti coproprietari sau colocatari ai
imobilului a instalatiilor comune de canalizare;

9.15. sa se racordeze la sistemele publice de canalizare existente sau nou infiintate, acolo
unde exista retea strdala de canalizare, atunci cand nu detine statii de epurare avansata care sa
respecte conditiile de descarcare a apelor epurate in mediul natural;

9.16. sa respecte principiul de rationalizare a apei, prevazut de legislatia in domeniu, in
sensul satisfacerii cu prioritate a necesitatilor menajere ale populatiei;
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9.17. sa achite toate cheltuielile ocazionate de reparatia sau inlocuirea contorului in cazul
in care acestea sunt cauzate de nerespectarea obligatiei sale de intretinere in stare
corespunzatoare a caminului de apometru/contor, amplasat pe proprietatea sa;

9.18. sa achite verificarea metrologica a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de
catre operator au fost rupte, precum si consumul clandestin ce i se va imputa utilizatorului in
conformitate cu art. 10 pct.(3) si (4);

9.19. sa permita operatorului accesul, in vederea sigilarii contorului, verificarii exactitatii
indicatiilor acestuia si stabilirii cantitatii de apa deversata in reteau de canalizare in cazurile in
care alimentarea cu apa se face (exclusiv sau complementar) din sursa proprie;

9.20. sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice metrologic echipamentele de
masura montate pe sursele proprii si/sau pe evacurile in sistemul de canalizare. Interventiile, de
orice natura, efectuate la aparatele de masura montate pe sursele proprii si/sau pe evacuarile in
sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui delegat din partea operatorlui.

9.21. sa anunte imediat operatorul in situatia in care constata ca apa potabila nu este
corespunzatoare din punct de vedere organoleptic (culoare, gust, miros) si sa nu utilizeze apa
furnizata in consumul menajer;

9.22. sa nu practice comunicari sau racorduri intre conductele de apa rece potabila si
cnductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incalzire, surse proprii,
etc).

CAP. V Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare
ART. 10

(1) Perioada citirii contoarelor este 5-25 a lunii in curs. Utilizatorul are posibilitatea de
atransmite citirea indexului contorului prin telefon, pe contul on-line sau aplicatia AQUA
DUMBRAVITA, in intervalul 5-25 a lunii in curs. Factura pentru furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite, cel mai tarziu, pana la data de
15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Data citirii de regularizare a
contoarelor este conform zonarii Comunei Dumbravita, o data la 6 luni.

(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului
impreuna cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

(3) Atunci cand, din diferite motive, (contor imposibil de citit, lipsa acces, contor blocat sau
distrus prin inghet sau soc mecanic, lipsa din instalatie sau respins metrologic, violare
sigiliu metrologic, legatura directa sau devierea bransamentului pentru evitarea
contorului) nu se poate stabili volumul de apa ce urmeaza a fi facturat in baza citirii, de
catre operator, a indexului contorului, consumul se calculeaza ca o medie a consumurilor
anterioare pe o perioada de 6 luni. Atunci cand media consumurilor nu se poate face pe o
perioada de 6 luni, se va lua in calcul media cantitatilor inregistrate existente in evidenta
opratorului, iar daca nici media consumului nu exista (in cazul utilizatorilor noi), stabilirea
consumului se va face conform legislatiei in vigoare;

(4) Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului se considera c fiind
egal cu cantitatea calculata conform indicatiilor contorului, sau stabilita pentru utilizatorii
necontorizati in conformitate cu legislatia in vigoare. In ambele situatii cantitatea se aplica
pentru o perioada de maxim 36 de luni anterioare depistarii (atunci cand aceasta perioda
nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatarii consumului clandestin.
Aceeasi modalitate de calcul se aplica si in cazul in care utilizatorul deverseaza clandestin
apa uzata in reteaua de canalizare.
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ART. 11
Stabilirea cantitdtii de apa furnizata si a celei evacuate 1n refeaua publici de canalizare se
va face astfel:

1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste [se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
a) pe baza Inregistrarilor contorului de apa montat in ciminul de bransament;
b) In baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel
cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

2. Cantitatea de apa preluatd in refeaua publica de canalizare se stabileste:

a) pentru utilizatorii persone fizice (casnici) in procent de 95% din volumul de apa
potabild Inregistratd de contorul de apa in baza HCL;

b) pentru persoane juridice in procent de 100% din volumul de apa potabila inregitrata de
contorul de apa in baza HCL;

c) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa
inglobata in produsul finit stabilita conform breviarului de calcul din anexa nr. 4 la contract.

d) pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si evacueaza apa uzata in reteaua
publica de canalizare, cantitatea de apa uzata deversata se stabileste ca fiind 100% din volumul
de apa inregistrat pe contorul montat pe sursa proprie. Montarea contorului se face pe costul
utilizatorului in baza Avizului emis de operator.

3. Stabilirea cantitétii de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determina prin
inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de
fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, utilizand:

a) relatia de calcul analitic din anexa nr. 3 la contract;

ART. 12

(1) In cazul defectirii contorului de bransament din vina dovedit a utilizatorului
cantitatea facturatd va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de
apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se
adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice,
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare despre operafiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore nainte
de ora la care este programata acfiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
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CAP. VI Tarife, facturare si modalitati de platad
ART. 13

(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile
si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa 4 la prezentul
contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu
minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.

ART. 14
(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantitéti estimate, regularizarea consumului se realizeaza la 6
luni.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, cantitafile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
operatorilor economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzata si pluviala.

ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se
emite cel mai tArziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata.
Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii
si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati
de intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitatile suntsunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare.;

b) penalitatile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentet;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depési cuantumul debitului si se constituie venit
al operatorului.

d) penalitatea este datorata ca urmare a emiterii facturii de catre operator si neachitarii
acesteia in cadrul termenului de plata; lipsa primirii facturii de catre utilizator nu 1l exonereaza
pe acesta de obligatia platii contravalorii serviciilor prestate si a penalitatilor de intarziere
datorate.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descarcare a
apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de
racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea
acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.
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ART.16

(1) Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa precizata de
utilizator sau in contul on-line creat de utilizator sau pe aplicatia mobila AQUA DUMBRAVITA.

(2) Corespondenta se transmite de operator la adresa precizata de utilizatorul de prestare
a serviciului.

(3) Utilizatorul accepta faptul ca orice solicitare de modificare a adresei de expediere a
facturilor si a documentelor de plata, transmisa prin e-mail sau in scris, pe suport de hartie,
ulterior incheierii contractului nu impune intocmirea unui act aditional.

(4) In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posta, curierat, cont on-line sau
aplicatia mobila si acesta nu o primeste din motive independente de vointa operatorului,
utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele de plata prin e-mail, telefonic sau in scris,
termenul legal de achitare a facturii ramanand cel prevazut de legislatie.

ART. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméatoarele modalitai:
a) in numerar si/sau card bancar, la casieria operatorului,
b) cu ordin de plata;
¢) prin internet;
d) alte instrumente de platd convenite de parti.

ART. 18

(1) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, se considera
achitate facturile 1n ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de plats, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmétoarele date:

a) data certificdrii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data Inscrisé pe chitanta emisa de casieria operatorului.

ART. 19

In cazul in care se constata ci utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apel
potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara
acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista
dovada ca a beneficiat de serviciu. Pe langa facturarea consumului, utilizatorului in cauza i se va
factura si un consum clandestin stabilit conform art. 10 pct.(4).

CAP. VII Raspunderea contractuala

ART. 20
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(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevéazute in prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau
partiala a contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisd de operator va fi
comunicat acestuia prin adresa scrisd care va contine i motivul refuzului, in termen de 10 zile
de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre
parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator.

ART. 22

In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitéfi.

ART. 23

Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorrii instalatiilor interioare
apartinind utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care
au aparut presiuni In punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in
vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despédgubirilor se face
in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatérii deteriordrii pe baza
expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in
care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportatd
de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul
beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului
si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor f1
aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25

In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat
la plata de despagubiri care s acopere prejudiciul creat.

ART.26

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majord partea care o invoca este exoneratd de
raspundere 1n conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de
48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmadrile ei inceteaza, cu
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confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAP. VIII Litigii
ART.27

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

ART.28
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti romane competente.

CAP. IX Alte clauze

ART. 29 Tarifele mentionate in anexa 4 sunt valabile pana la aprobarea si avizarea altor
tarife. Pana la intocmirea actului aditional informarea se va face conform anexei 5.

ART. 30 (1) In cazul in care, din cauza conditiilor tehnice existente, generate de faptul ca
amplasarea caminului bransament se afla pe o alta proprietate iar reteaua interioara traverseaza
pana la imobil alte proprietati, operatorul nu isi asuma nicio raspundere in cazul sistarii
alimentarii cu apa potabila de catre proprietarii ori locatarii imobilelor traversate de reteaua
interioara de alimentare cu apa, independent de vointa operatorului.

(2) In cazul in care, din cauza conditiilor tehnice existente, generate de faptul ca reteaua
interioarade canalizare traverseaza alte proprietati decat cea a utilizatorului pana la caminul de
racord, operatorul nu isi asuma nicio raspundere fata de sistarea serviciului de preluare la
canalizare a apelor uzate si/sau meteorice si/sau provenite din surse proprii de catre proprietarii
ori locatarii imobilelor traversate de reteaua interioara de canalizare, independent de vointa
operatorului.

(3) Se vor respecta conditiile impuse de Avizul Tehinic.

ART.31 Debransarea si rebransarea:

31.(1) Operatorul poate proceda la debransarea/deracordarea utilizatorului de la sistemul
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, ca urmare a intreruperii furnizarii serviciului in
conditiile art. 6 pct. 6.8, precum si in cazurile previzute la art. 6 pct. 6.7 si 6.9, sau atunci cand,
in termen de 3 luni de la data intreruperii prevazute la art. 6 pct. 6.13, nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului ori de remediere a situatiei care a determinat
intreruperea.

31.(2) Debransarea se realizeazd numai dupa notificarea prealabili a utilizatorului, cu
respectareatermenelor §i a modalitifilor de comunicare prevazute la art. 6 pct. 6.8 (respectiv
numai dupd S5zile lucrdtoare de la primirea de catre utilizator a unei notificiri constdnd in
comunicarea scrisafacuta de operator §i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandati
adresatautilizatorului), cu excepfia situatiilor de urgenta prevazute la art. 6 pct. 6.14, in care
limitareasau intreruperea/debransarea se poate realiza fard notificare prealabila.

31.(3) Cheltuielile ocazionate de debransare, precum si cele ocazionate de rebransare,
suntsuportate de utilizator, cu exceptia cazului in care debransarea s-a efectuat din vina
operatoruluisau fara temei legal, situatie in care cheltuielile sunt suportate de operator.

31.(4) Rebrangarea/reracordarea utilizatorului la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau decanalizare se face la cererea scrisd a acestuia, numai dupa achitarea integrali a debitelor
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restante, a penalititilor de intarziere i a cheltuielilor justificate aferente debrangarii si
rebransarii, in termen de maximum 35 zile lucratoare de la data efectuarii platii si a depunerii
cereril.

31.(5) Debransarea nu echivaleaza, prin ea insasi, cu rezilierea prezentului contract, cu
exceptiacazurilor in care operatorul opteazd expres pentru rezilierea unilaterald in conditiile art.
6 pct.6.9 sau a situatiilor prevazute la art. 6 pct. 6.13.

31.(6) Utilizatorul care beneficiaza de furnizarea/prestarea serviciului fard acordul
operatorului,ulterior unei debranséri, datoreaza contravaloarea serviciului i consumul clandestin
stabilitpotrivit art. 10 pct. (4) st art. 19.

CAP. X Dispozitii finale
ART. 32

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil i ale altor acte normative incidente.

ART. 33
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adifionale.

ART. 34
Anexele nr. 1-6 fac parte integrantd din prezentul contract.

ART. 35
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

ART. 36 Dupa semnarea acestui contract, alte contracte anterioare cu acelasi obiect si pentru
acelasi loc de consum ale utilizatorului inceteaza a mai produce efecte.

ART. 37 Prezentul contract a fost incheiat astazi in Dumbravita, la sediul social al
operatorului in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la data
semnarii.

ANEXA 1 - DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

D eSS TRILIZALOL <. sumeersmmcns easmsmsmmas s45585 55555 0555 555505 i 5 S Mes s s s €9
Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazé/presteaza serviciul de alimentare cu
e AT 4 O —

A. Alimentarea cu apa se face din sistemul centralizat al comunei Dumbravita.

B. Punctul de delimitare a bransamentului de apa este contorul de apa, iar pentru
canalizare este limita de proprietate.

C. Caracteristicile contorului/contoarele de bransament sunt: Serie contor apa ..................

D. Caracteristicile contorului/contoarele de racord sunt: gravitational/prin pompare.

E. Schema conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delmitare este
conform schitei localitatii Dumbravita, jud. Timis.

ANEXA 2 — CANTITATEA de apa ce ar reveni in sistem pausal cand este defect
contorul:
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Titular de contract Numarul de persoane | Consum apa Total consum
mc/persoana/luna | mc/luna

apa 6,3
canal 5,985
Suprafata betonata si acoperisuri pentru colectare apa meteorica mp.

*ORDIN NR. 29/N/1993

ANEXA 3 CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata la punctul de delimitare (contor bransament standard) este 1,5 bar
la un debit instantaneu de 0,3 I/s.

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al condominiului este de 1 bar la un debit
instantaneu de 0,3 1/s.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 24 de ore din 24 de ore.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 24 de ore din 24 de ore.
Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeazi prin inmultirea cantitatii
lunare a precipitatiilor comunicate de A.N.M.C.M.R. Banat-Crisana (Administratia Nationala
de Metrologie — centrul Metrologic Regional Banat-Crisana) cu marimea suprafetei detinute in
proprietate de fiecare consumator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2-
2006.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
care se Incheie contractul este:

1. Legea nr.51/2006 - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2. Legea nr.241/2006 - Legea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare

3. Ordin al presedintelui ANRSC nr. 88/2007 - Regulamentul-cadru al serv. public de alim cu
apd si de canalizare

4. Ordin al presedintelui ANRSC nr. 89/2007 - Caietul de sarcini-cadru al serviciului.

5. Ordin al presedintelui ANRSC nr. 90/2007 - Contractul cadru de furn/prest a serv. de alim cu
apa si de canalizare

6. Ordin al presedintelui ANRSC nr. 65/2007 - Norme metod. de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor

7. Legislatie de mediu

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii minime:

Nr. Valoarea Mod de
crt.  Indicatorul U.M. maxima determinare
1. temperatura °C 40
2 pH 6,5-8,5 SR ISO 10523:97
3. Materii In suspensie mg/dmc 350 STAS 6953:81
4. Substante extractibile
cu solventi organici mg/dmc 30 SR 7587:96

5. Fenoli antrenabili
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cu vapori de apa

[C(6)H(5)OH] mg/dme 30 STAS7167:92
6. Detergenti sintetici
biodegradabili mg/dmc 25 SRISO7875/1,2:96

* La canalizare este interzisa aruncarea materialelor care pot duce la infundarea retelei;

ANEXA 4 - TARIFELE PRACTICATE

PRET APA POTABILA cu PRET APE UZATE SAU METEORICE
TVA 11% PRELUATE LA CANAL cu TVA 11%

LEI/MC
*Hotararea Consiliului Local Dumbravita nr. 43/30.03.2023.

*Decizia ANRSC nr.38/18.03.2026.
*Informare AQUATIM in baza Contractelor: Nr. 3363/12.01.2024 si Nr. 3363.1/12.01.2024.
*Tarifele sunt valabile pana la stabilirea altor tarife avizate.

ANEXA 5 - MIJLOACE DE INFORMARE ST COMUNICARE IN MASA.:

La sediul din Dumbravita, str. Creatiei nr. 2 S, Timis, CP 307160
Pe pagina oficiala a PRIMARIEI DUMBRAVITA

Pe pag. de net: www.aquadumbravita.ro

Pe platforma online AQUA DUMBRAVITA.

Prin posta locala.

il el

ANEXA 6 — Cantitatea de apa inglobata in produsul finit % din consum.

OPERATOR: AQUA DUMBRAVITA S.R.L UTILIZATOR:
Administrator;: ABALARU IULIAN ALEXANDRU
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S.C. AQUA DUMBRAVITA S.R.L

CUI:RO31394843/21.03.2013

ORC: J2013000770352

CONT: RO33INGB0000999903972952

STR. CREATIEINR. 2 S, 307160 DUMBRAVITA JUD TIMIS

TEL 0356 880058/0728 981 335, e-mail: aquadumbravita@gmail.com

CONSIMTAMANT

Subsemnatul/a ........ccoevvrvrerrereeriienneen. posesor al CI seria........ nr. ... CNP ...covvvranene , Imi exprim
acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor mele cu caracter personal de citre AQUA
DUMBRAVITA SRL, pentru cererea depusi.

Consimtiméntul este valabil doar pentru prelucrarea in conditiile previizute de Regulamentul nr. 679 din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si a legislatiei interne n
domeniu.

Consimtimantul meu in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si furnizarea
datelor personale este acordat pentru scopul mentionat si declar ci ann luat la cunostinta de drepturile mele
conferite de Regulamentul UE 679 / 2016 (dreptul de acces la date, dreptul la stergerea datelor (“dreptul dc
a fi uitat”), dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul la rectificare
— asa cum sunt definite Tn Regulament).

Vi rugam marcati cu [x] modalitatea prin care doriti sa fiti contactat/a in scopul furnizirii de informatii:

0 e-mail (adresa de e-mail)
o apel telefonic, SMS sau (la nr. Telefon)

Declar ci datele de identificare si de contact imi apart,in, sunt complete si corecte, iar 1n situatia in care vor
aparea modificdri, mi oblig sa anunt primaria in cel mai scurt timp posibil, in vederea actualizirii acestora.

Acest formular este valid numai in cazul in care ati selectat modalitatea de contactare (cu X).
DATA SEMNATURA

1. dreptul de a obtine de la Aqua Dumbravita, la cerere si in mod gratuit, confirmarea faptului ci datele
care va privesc sunt sau nu prelucrate de Aqua Dumbravita;

2. reptul de a obtine de la Aqua Dumbravita, la cerere si in mod gratuit rectificarea sau actualizarea,
in special a datelor incomplete sau inexacte, pe baza actelor doveditoare;

3. dreptul de a obtine de la Aqua Dumbravita, la cerere si in mod gratuit, transformarea in date
anonime a datelor cu caracter personal;

4. dreptul de a obtine de la Primiria Dumbravita, la cerere si in mod gratuit, notificarea

5. catre tertii cdrora le-au fost dezviluite datele oricirei operatiuni efectuate conform pet. 3, daca
aceasta notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fata de
interesul legitim care ar putea fi lezat;

6. dreptul de a vi opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime, ca datele care vi vizeazi
sa faca obiectul unei prelucriri, cu exceptia cazurilor in care exista“ dispozitii legale contrare (in caz
de opozitie justificatd, prelucrarea nu mai poate viza datele in cauzi);

7. dreptul de a vi adresa justitiei pentru apirarea oriciiror drepturi garantate de prezenta lege, care
au fost Incilcate.

De asemenea, pentru a reclama nerespectarea drepturilor garantate de Legea nr. lege, vii puteti adresa Autorititii Nationale de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal sau/si instantelor de judecat.
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