Anexanr. 1 la HCL nr.

SCRISOARE DE ASTEPTARI

In procesul de recrutare pentru pozitia de administrator la Societatea AQUA DUMBRAVITA
SRL

Consiliul Local al Comunei Dumbravita, este asociat unic al Societitii AQUA
DUMBRAVITA SRL (denumiti in continuare societatea), cu sediul social in Dumbrivita, str.
Creatiei nr. 28, jud. Timis.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
ale Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezintd dezideratele asociatului unic, pentru
evolutia societdtii in urmatorii patru ani.

Informatii generale privind pe Societatea AQUA DUMBRAVITA SRL
Societatea AQUA DUMBRAVITA SRL a fost infiintata prin H.C.L. 9/28.02.2013, ca societate
cu raspundere limitatd, avand ca asociat unic Comuna Dumbravita, prin Consiliul Local.

Societatea este persoana juridicd roméana avand forma juridica de societate cu raspundere
limitatd, activitatea acesteia fiind reglementata de actele constitutive si se desfasoara in
conformitate cu legislatia roméana in vigoare.

Societatea are calitatea de operator autorizat, . De asemenea, AQUA
DUMBRAVITA SRL desfasoara si alte activitati de interes public, avand autorizater la Oficiul
Registrului Comertului Timis urmatoarele activitati:

Activitate principald — 3600 — Captarea, tratarea si distributia apei
Activitati secundare:

3700 Colectarea si epurarea apelor uzate

4211 Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor

4221 Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide
4312 Lucrari de pregétire a terenului

4322 Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat
4324 Alte lucrari de instalatii pentru constructii

4399 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

4684 Comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie pentru instalatii sanitare si
de Incalzire

7111 Activitati de arhitectura

7112 Activitati de inginerie si consultantd tehnica legate de acestea

Activitatea societdtii se desfdsoard pe baza principiilor autonomiei financiare, gestiunii
economice, utilizarii eficiente a bunurilor din domeniul public si privat al comunei Dumbravita,
precum si a responsabilitatii in cheltuirea fondurilor publice.



Legislatia specifici domeniului de activitate a Societitii AQUA DUMBRAVITA SRL -
Ordonanta de Urgenta nr. 109 /2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificata si completata:

- Hotérarea de Guvern nr. 639/2023 privind Normele de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011;

- Legea nr. 31/1990 privind societatile, modificata si completata.

Obiectul scrisorii de asteptari

Prezenta scrisoare are caracter de document de referintd pentru candidatii inscrisi in procedura
de selectie si are drept scop conturarea directiilor strategice de guvernantd si operare care
trebuie integrate in viziunea manageriald a administratorilor selectati.

Documentul exprima viziunea Consiliului Local cu privire la cerintele de performantd ale
managementului executiv in raport cu misiunea publicd, contractul de delegare si cerintele de
eficientd operationald, economica si financiara.

Obiectivele societatii:
Atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorului societatii si acestea sunt urmatoarele:
* cresterea cifrei de afaceri;
* cresterea productivitdtii muncii;
* cresterea profitului;
» imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
* mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate Tn munca
si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul adecvat pentru imbunédtatirea continua;
* retehnologizarea activitdti desfasurate de societate prin modernizari, achizitii de utilaje
performante si realizarea unei infrastructuri adecvate;
 imbundtatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu reglementarile
in domeniu;
 imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreaza in numele societatii,
in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjurdtor, responsabilitatea sociald si
securitate Tn munca;

Scopul infiintarii, sub autoritatea Consiliului Local al Comunei Dumbravita, a Societatii
AQUA DUMBRAVITA SRL este de a asigura servicii publice, in principal cu privire la reteaua
publica de apa/canal de pe teritoriul comunei.

Rezumatul strategiei in care societatea AQUA DUMBRAVITA SRL functioneazi

Prin prezenta scrisoare de asteptdri, Comuna Dumbravita, prin Consiliul local, in
calitate de asociat unic, stabileste asteptarile pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie
obtinute in urma implementarii Planului de Administrare n termen de 4 ani.

Consiliul Local al Comunei Dumbrdvita raméane angajat sa creasca gradul de
atractivitate a AQUA DUMBRAVITA SRL prin furnizarea de servicii de calitate pe raza
comunei Dumbrdvita si diversificarea serviciilor prestate. Ne asteptdm ca operatiunile
intreprinderii publice sa contribuie la indeplinirea acestor obiective.

In acest sens intreprinderea publici trebuie si aiba in vedere:

- Orientarea catre client * Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse

- Competenta profesionala e« Cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului; Instruirea permanentd a personalului,
pentru cresterea gradului de profesionalism; Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate



si sprijinirea angajatilor pentru a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne
prin oferirea de oportunitati materiale si de training.
-Grija pentru mediu * Gestionarea rationald a resurselor naturale.
Societatea trebuie sa se alinieze la standardele actuale europene, respectiv:
- Detinerea unui sistem informatic de gestionare a activitatii societatii, a contabilitatii
financiare si de gestiune;
- Achizitia de mijloace de transport moderne si eficiente utilizate la activitatile societatii
(principale si conexe);

Suntem de asemenea preocupati de urmatoarele obiective pe termen lung:
- dezvoltarea durabila a serviciilor;
- calitatea si eficienta serviciilor.

Se va dialoga cu Consiliul Local al Comunei Dumbravita cu privire la maximizarea
valorii afacerii prin imbunatatirea performantei si un management eficace al capitalului,
conform cu asteptarile din aceasta scrisoare.

Viziunea strategica cu privire la misiunea si obiectivele societatii
Consiliul Local al Comunei Dumbravita se asteapta ca managementul societatii sa fie orientat
spre dezvoltarea afacerii 1n conditii de profitabilitate, sa urmareasca permanent stabilirea unui
echilibru intre calitatea lucrdrilor si serviciilor realizate, protectia mediului $i securitatea si
sandtatea angajatilor.
Consiliul Local al Comunei Dumbrévita se asteaptd ca managementul societdtii sa fie orientat
spre realizarea obiectivului strategic al societdtii, respectiv consolidarea pozitiei pe piata
concurentiala si care se bazeaza pe urmatoarele elemente fundamentale:
- imbunatatirea calitétii serviciilor
- cresterea profitabilitatii societatii.

Indicatorii si obiectivele de performanta
Pe langa obiectivele societdtii (eficienta economica, modernizarea si imbunatatirea serviciilor,
competenta profesionald, grija pentru mediu), planul de administrare include modul de realizare
a indicatorilor si obiectivelor de performanta, respectiv:
- cresterea cifrei de afaceri;
- cresterea productivitdtili muncii;
- cresterea ratei profitului net;
- mentinerea lichiditatii generale.
Raportat la principiile si strategile mentionate mai sus, in viziunea noastrd, misiunea Societatii
AQUA DUMBRAVITA SRL este:
* mobilitate pentru toti;
« corectitudine si loialitate;
* participare si transparenta;
» eficienta si eficacitate.

Politica de investitii
Programul anual si multianual de investitii va fi Tnaintat catre Consiliul Local al Comunei
Dumbrdvita spre aprobare, odata cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.
Societatea trebuie sd aloce resurse financiare In vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia, sa
finalizeze investitiile programate si sa realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri
si cheltuieli.

Asteptari generale ale Consiliului Local al Comunei Dumbrivita cu privire la
administrarea societatii



Diversificarea veniturilor

Consiliul Local al Comunei Dumbravita impreund cu conducerea executiva trebuie sa
se asigure ¢ societatea sa continue sa se concentreze pe cresterea veniturilor sale, in special din
activitatea de baza, dar si din alte venituri.

Consiliul Local al Comunei Dumbravita impreuna cu conducerea executiva trebuie sa
gestioneze aceastd diversificare cu atentie pentru a se asigura cd nu deviazad de la obiectivele
stabilite de asociatul unic cu privire la administrarea si extinderea retelei publice de apa/canal.

Managementul riscului

Consiliul Local al Comunei Dumbravita impreund cu conducerea executiva trebuie sa
identifice principalii indicatori de risc cu referire la activitatea societatii si sd 1i monitorizeze
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al societatii la efectele unor riscuri inerente
(economico-financiare, comerciale, juridice, patrimoniale, operationale, etc.).

Protectia mediului inconjuritor

Societatea trebuie sd aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in
vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului
inconjurator.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui sa mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale bazata
pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparentd fata de autoritatile
publice, integritate si investitii in comunitate.

Serviciile societatii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate.

Consiliul Local al Comunei Dumbravita si conducerea executiva trebuie sa continue
dialogul social cu reprezentantii sindicatului/si sau ai reprezentantilor salariatilor si sa Incerce
sa mentind o relatie bazatd pe incredere reciproca si deschidere fata de solicitarile acestora.

Politica de resurse umane
Societatea va proceda la:
e analiza si evaluarea personalului din cadrul societdtii in vederea reorganizarii si
eficientizarii activitatii;
e imbunatafirea structurii organizatorice a societdtii in scopul descentralizarii,
responsabilizarii i eficientizarii activitatii tuturor nivelelor ierarhice;
e actualizarea organigramei functionale si a Regulamentului de organizare si functionare,
e reactualizarea figselor de post ca instrumente principale de stabilire a atributiilor si
responsabilitatilor, in vederea atingerii obiectivelor entitatii si asigurarea unui control
intern/managerial adecvat.

Se va tine cont de urmatoarele aspecte:
e necesitatea reconfigurarii structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare
al societatii si strategia sa de dezvoltare;
e crearea sau reorientarea compartimentelor catre proiecte de modernizare, cu
promovarea echipamentelor si tehnologiilor digitale;
e introducerea unor sisteme integrate de management, asistate de produse informatice
moderne;



e asigurarea unui personal calificat si competent, care sa raspunda cerintelor domeniilor
de activitate specifice ;
e menfinerea stabilitatii personalului angajat prin asigurarea unui mediu de lucru
favorabil;
e imbunatatirea performantelor profesionale ale angajatilor, prin asigurarea unui program
de pregatire §i instruire continua.
e asigurarea securitatii §i sanatatii in munca :
o urmarirea si verificarea efectuarii instruirii de SSM
o identificarea factorilor de risc si gestionarea expunerilor la factorii de risc;
o monitorizarea starii de sanatate a personalului angajat, la angajare si periodic;
o determindri de noxe, monitorizare salariati expusi la factori de risc.

Selectia administratorului se organizeaza in conditiile respectarii prevederilor O.U.G.
nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si ale Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Comunicarea cu administratorul Societatii

Asteptarea noastra in ceea ce priveste administratorul este sa colaboreze indeaproape cu
Consiliul Local al Comunei Dumbravita pentru a se asigura informarea in timp util si
comunicarea constanta cu asociatul unic cu privire la directiile strategice ale societatii.
Consiliul Local al Comunei Dumbravita impreuna cu conducerea executiva a societatii trebuie
sa continue sa acorde o atentie deosebitd promovarii unei imagini pozitive a acesteia.

Indicatori de guvernanta corporativa
Acesti indicatori masoara capacitatea administratorului de a consolida integritatea
institutionald, cultura etica si transparenta decizionala, in spiritul cerintelor AMEPIP si O.U.G.
nr. 109/2011.

e Dezvoltarea profesionala a angajatilor — cel putin o masura anuals;

e Raportarea la timp a indicatorilor conform OUG nr. 109/2011 - 100%
(trimestrial/semestrial/anual);

o Publicarea informatiilor obligatorii pe site-ul societatii — grad de realizare 100%;

« Imbunatitirea controlului intern managerial — minim o mésura anual;

o Politica de management al riscului operational si financiar — minim o masura anual;
o Implementarea si mentinerea masurilor anticoruptie — minim o masura anuala;

e Respectarea politicilor de transparenta si comunicare publicd — >95% grad de realizare.

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani

Pentru aceasta perioada se asteaptd ca indeplinirea obiectivului principal de activitate
sa se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationala si organizationala.

Misiunea societatii este crearea de valoare economica in domeniul de activitate al
serviciilor prestate si alte activitati desfasurate de societate pe termen mediu, cat si pe termen
lung, prin gestionarea responsabila si optimala a serviciilor, fondurilor banesti si a resursei
umane.

In scopul realizarii obiectului de activitate si a unei administriri eficiente societatea



propune cateva obiective pe care candidatii sa le indeplineascd pentru asigurarea continuitatii
activitatii societatii, cum ar fi:

e mentinerea si dezvoltarea serviciilor prestate corelate cu cele ale pietei specifice, prin
realizarea investitiilor propuse;

e cresterea cotei de piatd si intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor
tarife competitive si imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de societate;

e realizarea unei profitabilitdti rationale;

e promovarea competentei profesionale prin instruirea, informarea si motivarea
personalului societatii;

e respectarea obiectivelor de politica salariala;

e asigurarea cu cash-flow a activitatii societatii;

e climinarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

e asigurarea integritdtii patrimoniale a bunurilor societatii.

Publicare si aplicabilitate
Prezenta scrisoare de asteptari este publicata pe site-ul oficial al si face parte integranta

din documentatia de selectie. Continutul sdu trebuie reflectat in Declaratiile de Intentie ale
candidatilor, precum si in Planurile de Administrare elaborate.



