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CONTRACT DE SERVICII __*f«\_ICE_Z_Q;ﬂ
Asistents gj Service Produse Soft
. 2041 dsts 20.01.2020
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4.1. Acordarea de asistent3 software achizitorului in utilizarea Sistemului Informatic Financiar - Contabil
»eXpert bugetar” pe toat3 perioada de valabilitate a contractului prin deplasare la sediul achizitorului,
telefonic si prin control de Ia distanta pe internet.
4.2. Acordarea de asistenta software achizitorului pentru intocmirea, verificarea si raportarea automata
prin program a Situatiilor financiare in Sistemul National de Raportare FOREXEBUG.
4.3. Intocmirea si verificarea automata prin program a Formularelor FOREXEBUG.
4.4. Generarea automata din program a Formularelor inteligente PDF pentru Raportare in Sistemul
National de Raportare FOREXEBUG.
4.5. Actualizarea permanenta a Formularelor FOREXEBUG, conform modificarilor impuse de ANAF.
4.6. Acordarea de asistenta software achizitorului pentru intocmirea, verificarea si raportarea automata
prin program a Situatiilor financiare in Sistemul National de Raportare FOREXEBUG.
4.7. Executarea de service la Sistemul Informatic Financiar-Contabil Integrat “eXpert Bugetar” in scopul
mentinerii acestuia in permanent stare de functionare.
4.8. Actualizarea permanenta a Sistemului Informatic Financiar-Contabil Integrat “eXpert Bugetar” in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul convenit pentru serviciile de asistenta software si service la Programul Informatic este de

500 lei / _luna la care se adaugi TVA.
5.2. Plata se face pe baza de factur3 fiscald, prin virament in contul nostru RO12TREZ5765069XXX002302
deschis la Trezoreria Operativ3 Municipiul Sibiu.
5.3. Plata se face in lei la cursul B.N.R. din ziuz facturdrii, In maxim 30 de zile de la data emiterii facturii.
5.4. Pentru neplata facturilor la termenul stabilit se percep penalitdti conform legii.

6. Durata contractului
6.1. Data inceperii contractului 01.01.2020

6.2 Prezentul contract este valabil panaladatade 31.12.2020 , si poate fi prelungit prin Act Aditional
(maxim 4 luni), conform prevederilor Art.165 din H.G. 395/2016.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:
1. Contractul de servicii — 5 (cinci) file
2. Anexa nr. 1 — Certificatul de Inregistrare in Registrul Programelor pentru Calculator, emis de
Guvernul Roméniei, Oficiul Romin pentru Drepturile de Autor — 3 (trei) file
(Certificatul, Anexa | si Anexa ll la Certificat)

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1. Instaleaza Sistemul Informatic Financiar — Contabil Integrat, Versiunea 2020, in maxim sapte zile de

la semnarea prezentului contract.

8.2. Actualizeaza functionalitatile programelor informatice conform prevederilor legale in vigoare.

8.3. Genereazd automat prin program Formularele inteligente PDF pentru raportare in FOREXEBUG.

8.3. Actualizeaza permanent Formularele de raportate in Sistemul National de Raportare FOREXEBUG.
8.4. Asigura verificarea automata a corelatiillor din formulare si dintre formulare si avertizeaza
utilizatorul in cazul existentei unor nereguli in scopul validarii acestora de catre Sistemul National

FOREXEBUG. ,
8.5. Verifica automat situatiile financiare cu transparenta bugetara si avertizeaza utilizatorul in cazul unor

nereguli.
8.6. Asigura instruirea si reinstruirea utilizatorului ori de cate ori este nevoie pentru intocmirea,

verificarea si raportarea la termen a situatiilor in sistemul FOREXEBUG.
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8.7. Explica concret pasii care trebuiesc urmati in scopul introducerii datelor si clarifica orice probleme
apar in utilizarea programelor, zilinic intre orele 8.00-16.00.
8.8. Acorda consultantd, explica si clarifica toate problemele legate de legislatia in vigoare.
8.9. Remediaza prin control de la distantd prin Internet, de tip Help-Desk, orice probleme legate de
eventualele Tnregistrari contabile gresite.
8.10. Permite actualizarea automata a programelor prin internet ori de cate ori se modifica legislatia in
vigoare sau apar versiuni noi imbunatatite.
8.11. Asigura remedierea oricarei erori de calcul apdrute in functionarea programelor prin control de la
distanta pe internet.
8.12. Asigura remedierea oricarei defectiuni legata strict de functionarea programelor prin control de la
distantd pe internet sau prin deplasare la sediul achizitorului.
8.13. Permite achizitorului sa-si faca copii de siguranta a bazelor de date.
8.14. La cerere, se deplaseaza la sediul achizitorului, acorda asistenta tehnica si de specialitate
suplimentara, rezolva absolut orice probleme legate de calculatoare sau imprimante (achizitii, reparatii,
devirusari, recuperdri date, reinstaldri sistem operare, configurdri, optimiziri etc.).In aceste cazuri
preturile sunt negociabile.
9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1. Sd anunte prestatorul in scris despre orice neconcordanta cu legislatia in vigoare.
9.2. Sa anunte prestatorul in scris despre orice eroare de calcul sau defectiuni constatate la functionarea
programelor.
9.3. Sa anunte prestatorul inaintea efectuarii oricaror modificari privind sistemul de calcul sau sistemul
de operare pentru prevenirea blocajelor sau a pierderilor de date.
9.4. 53 efectueze minim o copie de siguranta saptamanal pe alte memorii externe (cd, stick etc).
9.5. Sa permitd accesul la programe numai persoanei autorizate si special instruite in acest scop.
9.6. Sa permita accesul la program in vederea rezolvarii oricaror probleme numai persoanelor autorizate
de catre S.C. Adi Com Soft.
9.7. Sa nu permita reprezentantilor altei firme sau unei alte persoane fizice sa acceseze programul, sub
nici un motiv. Accesarea programului de catre persoane neautorizate constituie o incalcare grava a
prevederilor Legii Nr.8, privind Drepturile de Autor, si poate conduce la deteriorarea sau chiar pierederea
definitiva a datelor institutiei.
9.8. S& fixeze parold pe calculator si pentru accesul la fiecare program.
9.9. Sa nu incerce copierea programelor sau mutarea acestora pe alt calculator.
9.10. Sa plateasca pretul catre prestator in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la emiterea facturii
de catre acesta.

Clauzad speciald
10. OBLIGATIILE PARTILOR PENTRU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
10.1. Obligatiile Achizitorului
(1) Achizitorul este de acord prin semnarea prezentului contract sa incredinteze Prestatorului
urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, functia, adresa de email si nr. de telefon, ale
persoanei/persoanelor cu care acesta trebuie sa comunice pe timpul derularii contractului.
(2) Achizitorul are obligatia sa nu permita sub nicio forma Prestatorului accesul la datele cu caracter
personal ale institutiei, in afara celor mai sus precizate, si necesare strict pentru comunicare pe timpul
derularii prezentului contract.
(3) Achizitorul are obligatia si permitd angajatilor Prestatorului accesul la datele din contabilitatea
institutiei numai atunci cand este obligatoriu necesar si numai in prezenta contabilului sef al institutiei.
10.2. Obligatiile Prestatorului
(1) Prestatorul are obligatia prin semnarea prezentului Contract sa utilizeze datele cu caracter personal la
care are acces, exclusiv pentru a comunica cu Achizitorul pe timpul derularii prezentului Contract.
(2) Prestatorul are obligatia s& nu solicite Achizitorului sub nicio forma alte date cu caracter personal in

afara celor strict necesare pentru a comunica cu acesta.
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(3) Prestatorul are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal la care a avut
acces pe timpul derularii contractului.
(4) Prestatorul are obligatia sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor din din
contabilitatea Achizitorului la care a avut acces pe timpul derularii contractului.
11. Alte clauze
11.1. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalism si
promptitudine.
11.2. Prestatorul se obligd sa organizeze periodic activitdti de instruire pe probleme privind cunoasterea
si utilizarea tuturor functionalitatilor programului si a noutatilor legislative aparute.
11.3. Achizitorul se obligd sa pun3 la dispozitia prestatorului facilitati si/sau informatii pe care acesta le
solicitd si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
12. Receptie si verificari
12.1. Programele informatice au fost verificate de achizitor si indeplinesc cerintele minime de
functionare.
12.2. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu obligatiile asumate de prestator.
12.3. Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest
scop.
13. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare
13.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la
data semnarii contracului.
(2) Tn cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, §i
b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
13.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dac este cazul, oricare fazd a acestora prevazuta a fi
terminatd intr-o perioad3 prestabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se
calculeaza de la data inceperii prestdrii serviciilor.
(2) In cazul in care:
- orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
- alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator,
indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
13.3. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta datele/perioadele de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
13.4. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

14. Amendamente
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului, prin act aditional, numai Tn cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului.

15. Cesiunea
15.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,

f4ra s3 obtind, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

Pagina 4



Pagina 5
15.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia tehnica sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

16. Rezilierea contractului

16.1. Prezentul contract poate fi reziliat inainte de implinirea termenului pentru care a fost incheiat,
numai prin acordul de vointd al ambelor parti exprimat in scris, adic3 printr-un Act aditional la contract,
incheiat cu cel putin 60 de zile inainte de data de la care se solicits a opera rezilierea.

17. Forta majord

17.1. Forta majord este constatati de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaz.

17.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fir3 a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractantd care invoca forta major3 are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

18.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenti contractuals, fiecare poate solicita ca disputa s3 se
solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de citre instantele
judecatoresti de la sediul prestatorului.

19. Limba care guverneazd contractul
19.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicdri
20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie

transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si In momentul

primirii.
20.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegramd, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunic3rii.

21. Legea aplicabild contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legiior din Roméania.

Partile au inteles sa incheie azi, 20.01.2020 prezentul contract in doua exemplare, cite

unul pentru fiecare parte.

Achizitor Prestator
PRIMARIA DUMBRAVITA S.C. Adi COM Soft S.R.L.

Primar
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