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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL
TIMIS

Nr. 11415 /82
Data: 17.11.2020

PRIMARIA ..........

IN ATENTIA DOMNULU! PRIMAR

Stimate domnule primar,

Atasat va transmitem adresa nr.11415/10.11.2020 de la CEZ Vanzare S.A.,
referitoarc la suspendarea activititii fizice a tuturor centrelor de relatii cu clientii, in
perioada 09.11.2020 -7.12.2020, avand in vedere contextul epidemiologic actual, spre

informare.

Cu stima,

Adresa Timisoara, B—dul Ravolutied din 2989 nr, 1}‘ Telefnn [)?_56, 4'&". B&7, DAShHE'EEﬂﬂ DZEGM@D%& Fax: D"SEM?S‘HE
Adresa de e-mail. contact@prefecturatimis.ra  Adresa website: www. prefectyratimis.ro
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De la: CEZ Vanzare 3.4, o/
Adresa nr. RO20/ 1885 09,.11.2020

Citre: Institufia Prefectului Judetului Timig
Tn atentia — Doamnei Liliana Onef, Prefestul Judejulul Timlg
Bvd. Revoluliei din 1989 nr. 17, Timisoara, judetu! Timig, Fax 0256 493 132

Catre: Consiliv) Judetsan Timig
In atentia ~ Domnului Alin Adrian Nica, Pregedintele Consiliviui Judetean Timig
Bwid. Revolutlei din 1680 nr. 17, Timigoara, judetul Timig, Fax 0256 408 308

Spre gtlinji: Primaria Municipivlui Timisoara
fh atentia ~ Domnulul Dominic Fritz, Primarul Municipiului Timigoara
Bulevardu! Constantin Diaconovig L.oga 1, Timisoara, judetul Timls, Fax 0258 490 635

Craigva, 08.11.2020
Stimatd Doamna, Stimati Domni,

Avand In vedare contextul epidemiologic actual, furnizorul de energie electrica gl gaze naturale
CEZ Vanzare a dispus suspendarea activitalll fizice a futuror Cenlrelor sale de Relafl| cu Clienfii
(CRC), Incepand de astazi, 09 noiembrie, sl parA fa data de 07 decembrie 2020 pentru a

reduce riscut de Infectare la nivelul comunttatll lucale,

In acest sens, Centrul de Relatii cu Clientii CEZ din judetul Timis — CRC Timig, situet in sirada
18 Decembrie 1988, nr. 8, juudetu! Timis va fi Inchis, urmand ca reluarea activitétii cu publicul
5 fie stabilitd In funcile de evolutla cazurilor COVID-18.

Toate serviciila destinate clientilor nogtri vor fi oferite Tn continuare, in depling sigurants, Tn
meadiul enline.

o Fortalul g aplicatis mobila MYCEZ:
Cliantii CEZ V&nzare pot géisi intr-un singur loc toate informatiile despre contractul de energie
electricd gi gaze naturale $i anume:

= Verlficarea consumulul de energie alectrica si de gaze naturale;

v Vizualizarea si descarcarsa facturilor CEZ Véanzare;

»  Efectuarea platilar online,;

» Vizualizarea situatiei pidiilor si a restantelor,
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v Trensmiterea indexului autocitit;

«  \zualizarea Istoricului de cansum, de facturi gi de plati;

»  Gestionarea mai multor locuri de congum din acelasi cont de client,

+  Solicitarea unel oferte de energie electricé sau de gaze naturale;

«  Yerificarea programului de Intreruperi programate in alimentarea cu energie electrics,

My CEZ poata fi actesat atét In varianta web, pe nycez.cezinlo.rg, cat gl de pe telefonul mobil
sau tablets, prin aplicatia diaponibild in AppStore sau Google Play. Utllizatoril care doresc sé Isi
activaze contul pot ¢4 s nregistraze folosind datela de client CEZ sl o adresa de emall valida.

« ifo Linis CEZ
Clientii CEZ Vé&nzare pot solicita informatii comerciale despre servigille CEZ Véanzare apeland
Info Linie CEZ, 0251 929, Tn fizcare zi, n intarvalul orar 08:00 = 20:00, In timp c& Inragistrarea
deranjgmentelor elecirice poate fi efectuatd non stop.

De asemanaa, apeland Info Linia CE2, clienl! pot priml Informatiile de care au nevoie, féré a
intra in contact cu un operator uman, prin Intermediul solutlel digitale IVR Dinamic (asistent
vocal interactiv) care le oferd accas rapid la informatii despre situatla facturitor sf plétilor sau
pentru inregistrarea unui deranjament electric).

Suplimentar, furnizorul CEZ Vénzare pune ia dispozitia clientilor sal, numdrul de telefon 0251
408 004, in fiecare zi, in intervaiul orar 08:00 — 20:00,

*  Chat-u) cu un consultant CEZ Vanzare
Chatul online, implemenlat de furnizorul CEZ Vénzare pe website-ul
hitpsyiwennw cezinfo.rof este disponibil luni = vineri, Tn intervalul orar 08:00 - 18:00,

+  WWhatsapp _
Canal prin care clienl pof trimite documente speclalistiior CEZ Vanzare, la numérul de telefon
0709 BB 832,

«  Alte canale de sornuncanr:

- Completarea formularalul de inregistrare al sesizérilor accesand
hitps: {fveww.cez rorofsesizari-ferm

- Prin corespondentd scrisd la adresa de e-mall cez_cre@oezro

- La numdry de fax: 0248 524 534

CEZ Vinzarn ru [T ;.,-;.-...-..1'—.,_‘ B 7wk 1 Cdeia hed Dioip S
noche by acliniatigtd tn sl bary deslia A i VI SO s e 1D

FTE———— - —— g AR RN B e D TS e S e 2

CEZ GROUR



Mon/2020 0B:E3'55 CEZ Vanzare 0372526002 -

& rugBm 88 ne sprijiniti cu transmiteraa prazentei informarl catrs toata institutfile Interesate din
subordinea dumneavaastra. Va3 multumim siva aslgurdm de intreaga noestrd disponibiltete
pentru continuarea dialogului cu clientii, partenerii gi inatitutile pe care le reprezentall la acelagi
nivel nalt de calitate, in condifil de slgurania 8l prevenile,

Cu stima,

Cornelia $zabo, Marius Cimpeanu
Director Executiv 51 Pregedinte al Directoratului Membru al Directoratului

CEZ Vanzare CEi Vanzare
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